Technical Consultant

STEP/AHEAD

(Vollzeit — w/m)

Das Unternehmen

Die Step Ahead AG ist der schnellst wachsende, mittelstandische Softwarehersteller fur
ERP & CRM im deutschsprachigen Europa. Wir beraten und betreuen seit 1999 unsere
Kunden ganzheitlich — bis hin zum Betrieb ihrer Unternehmenslésung. Mit mehr als 100
Mitarbeitern betreuen wir Gber 1.000 Kunden sowie rund 25.000 Anwender aus den
Branchen IT, Technischer Handel, Service und Dienstleistung. In den letzten Jahren ist
die Step Ahead Gruppe Utber 20% gewachsen und baut die Teams an allen Standorten
weiter aus.

Werden Sie Teil einer erfolgreichen Gemeinschaft und bereichern Sie uns mit lhren
Fahigkeiten! Flr den Ausbau weiterer Aktivitaten sucht die Step Ahead AG an den
Standorten Germering bei Minchen, Petersberg-Steinau bei Fulda und Waldshut-
Tiengen eine/n

Technical Consultant (w/m) (Vollzeit, unbefristet)

Welche Aufgaben erwarten Sie?

e Mitwirken bei Projekten

e Selbstandiges Durchfiihren von technischen Kundenanforderungen in Projekten

e Konfiguration, Schulung und Entwicklung kundenspezifischer Anpassungen der
Losung

e Beratung der Kunden fur den Einsatz des Step Ahead Produktportfolios

Sie bringen mit:

e Abgeschlossene kaufméannische und/oder technische Ausbildung mit
langjahriger Erfahrung im Consulting sowie als Projektleiter im Bereich CRM/ERP

e Anerkannte Zertifizierung im Service Management (ITIL- konform)

e Sehr gutes Breitenfachwissen in einem ERP oder CRM-System (vorzugsweise in
der Steps Business Solution) und Expertenwissen in assoziierten Gebieten wie z.B.
DMS
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e Ausgesprochen gutes Verstandnis tGber technische und komplexe Sachverhalte
sowie kaufmannische Prozesse und Kennzahlen eines Unternehmens

e Hervorragende Kundenkompetenz, aufgeschlossenes Wesen, sicheres Auftreten
sowie ausgepragte Kommunikationsstarke in deutscher Sprache

e Unternehmerisches Denken, sehr gutes Selbstmanagement, hohe Termintreue
und Zuverlassigkeit sowie groBe Belastbarkeit auch in Stresssituationen

e Reisebereitschaft in D-A-CH

Interessiert?

Dann schicken Sie uns lhre aussagekraftige Bewerbung inkl. Gehaltsvorstellung per
Email an karriere@stepahead.de

Step Ahead AG | Burgweg 6 | 82110 Germering
Frau Stefanie Warll (Tel: +49 89 89 40 60 0 | karriere@stepahead.de)
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