STEP/AHEAD

Anwender sind sehr zufrieden mit Steps Business Solution

Step Ahead AG unter besten Systemen
fur den Mittelstand in ERP-Studie 2008-2009

Bereits zum vierten Mal in Folge haben Anwender die Step Ahead AG als sehr gut
bewertet. Damit liegt Steps Business Solution in der Bewertung von ERP-Ldsungen
fur den Mittelstand an der Spitze der am Markt verfiigbaren Systeme.

Die top Platzierung spricht fiir die Steps Business Solution als Lésung fur KMU:

» Als feste und etablierte GréRe im ERP-Markt fir KMU bietet die Step Ahead AG In-
vestitionssicherheit fir Anwender.

» Das kontinuierlich hohe Niveau der Software und der Betreuung verdeutlich die
Marktakzeptanz der Losung.

» Und das bei gestiegener Kunden- und Anwenderanzahl, d.h. Steps Business Soluti-
on behauptet sich auch in einem hoch wettbewerbsintensiven Umfeld.
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Zufriedenheit System (1,0 - "mangelhaft”, 5,0 - "sehr gut")

»Die aktuelle ERP-Anwenderzufriedenheitsstudie belegt, dass Steps Business Solution sich als
feste GroRe im sehr wettbewerbsintensiven ERP-Losungsmarkt fiir kleine und mittelstandische
Unternehmen etabliert hat. Bestnoten zum vierten Mal in Folge flr Mittelstandseignung, Funkti-
onsumfang, Ergonomie und Anpassbarkeit sowie fiir die Projekt-Betreuung zeigen, dass wir unse-
re LOsungen ganz im Sinne der Kunden anbieten. Getreu dem Motto , Software fiir Firmen die
einzigartig sind“ liefern wir passgenaue Losungen, die mit groRtmaoglicher Individualisierung die
Einzigartigkeit eines jeden Kunden betonen und damit seinen Geschéftserfolg steigern. Das schét-
zen unsere Kunden! Dieses Lob freut uns und ist zugleich der gro3te Ansporn fiir unsere zukiinfti-
ge Arbeit. Wir sind stolz auf unsere Vertriebspartner und Mitarbeiter, die solche Resultate ermdg-
lichen!“ Wolfgang ReichenbactVorstand), Step Ahead AG



Anwender wahlen Step Ahead unter beste ERP-Anbieter
Das Ergebnis der ERP-Studie 2008-2009 in Deutschland

In der aktuellen anwenderunabhangigen ERP-Zufriedenheitsstudie der Trovarit AG
und der i2s GmbH haben ERP-Anwender die Steps Business Solution bereits zum
4. Mal hintereinander als sehr gut bewertet. Damit liegt Steps Business Solution in
der Bewertung von ERP-L&sungen fir den Mittelstand an der Spitze der am Markt
verfigbaren Systeme.

Die renommierte Studie zur ERP-Zufriedenheit bewertet zum einen die am Markt verfiig-
baren Systeme, gibt zum anderen auch Aufschluss tber die wichtigsten Anforderungen
von ERP-Kunden.

Insgesamt wurde Steps Business Solution mit 4,26 benotet (5 = sehr gut, 1 = mangel-
haft). Der Durchschnitt aller Systeme lag bei 3,98, der Durchschnitt aller Systeme in der
Kategorie bis zu 100 Mitarbeiter bei 4,0. Damit bewerten die ERP-Anwender in Deutsch-
land die Steps Business Solution als eines der besten ERP-Systeme fiir den Mittels-
tand - bereits zum 4. Mal hintereinander!

Vor allem die Punkte Ergonomie, Auswertungen und Anpassungsfahigkeit wurden in
der Beurteilung der ERP-Anwender als am kritischsten gesehen. In allen diesen Punkten
konnte Steps Business Solution ein Ergebnis erzielen, das deutlich Gber dem
Durchschnitt aller bewerteten Systeme lag. Im Bereich Ergonomie konnte sich die
Steps Business Solution steigern auf eine Bewertung von 4,26 wéhrend der Durchschnitt
aller Systeme auf 3,69 zuriickging. Im Bereich Anpassbarkeit liegt Steps Business Solu-
tion bei 4,26 gegeniuber dem Durchschnitt von 3,74. Auswertungen wurden bei Steps
Business Solution mit 4,0 ebenfalls deutlich besser bewertet als der Durchschnitt mit
3,45.

Ebenfalls Uberdurchschnittlich wurde Steps Business Solution in der Kategorie War-
tungspartner (Implementierung, Projektorganisation und Betriebssupport) bewertet. Mit
4,23 ein klarer Vorsprung vor dem Durchschnitt mit 3,88. Hier zeigt die hervorragende
Ausbildung und Betreuung der Step Ahead Partner durch das Parther Management der
Step Ahead AG seine Wirkung. Gerade in den letzten 2 Jahren wurde das Partnerprog-
ramm intensiv Uberarbeitet und die Inhalte in allen Bereichen in Abstimmung mit den
Partnern ausgeweitet. Als wichtigste Bausteine sind die konsequente Ausbildung und
jahrliche Zertifizierung der Step Ahead Partner sowie die individuelle Partnerférderung,
d.h. gemeinsame Gestaltung und Durchfiihrung von Malinahmen abgestimmt auf die
Jahresziele des Partners, hervorzuheben.

Steps Business Solution - ausgezeichnete Losung fur den Mittelstand

Die Steps Business Solution unterstitzt kleine und mittelstdndische Unternehmen,
die hochwertige Produkte produzieren und verkaufen sowie spezialisierte Dienst-
leistungen erbringen, messbar produktiver im Geschéftsalltag zu werden.

Unsere Kunden profitieren insbesondere durch

gezielte Kundenansprache und Nutzung verschiedener Absatzkanéle
strukturierte Abarbeitung von Verkaufschancen

integrierte und durchgéngige Prozesse

durchgehende Transparenz in Unternehmens- und Kundendaten
automatisierte Terminkontrolle und Eskalationsmanagement

Sicherheit und Schnelligkeit in der operativen Arbeit und bei Entscheidungen
hohe Anwenderakzeptanz und kurze Einlernzeiten durch vertraute Oberflachen.
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Die detaillierte Studie ist bei der Trovarit AG unter www.erp-z.de erhéltlich.
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